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SUOMEN TASOLASIYHDISTYS RY.  01.05.2000 ���� 
 
RAKENNUSLASIN VASTAANOTTOA, KÄSITTELYÄ, VARASTOINTIA, KULJETUSTA JA 
REKLAMOINTIA KÄSITTELEVÄT OHJEET SEKÄ ERISTYSLASIELEMENTTEJÄ 
KOSKEVAT TAKUUEHDOT      
   
1. YLEISTÄ 
 
1.1  
Lasin erityisominaisuuksia 
ovat mm. sen iskunkestämät-
tömyys sekä säröherkkyys ja 
lisäksi pinnoitetun ja pinnoit-
tamattomankin lasin pinta voi 
naarmuuntua. Tämän vuoksi 
kaiken lasin käsittelyn tulee 
tapahtua huolella. 
 
1.2 
Jotta lasin toiminnot ja kes-
toikä voidaan varmistaa, on 
erityisen tärkeää, että lasi kul-
jetetaan, vastaanotetaan, käsi-
tellään ja varastoidaan oikein. 
Tämä on myös edellytys lasin 
valmistajan / jalostajan takuu-
ehtojen voimassa ololle ja  
ohjeiden laiminlyönnistä tuot-
teelle aiheutunutta vahinkoa ei 
korvata virhevastuun tai ta-
kuun perusteella. 
 
1.3 
Näitä ohjeita lasin vastaan-
otosta, käsittelystä ja varas-
toinnista tulee noudattaa koko 
kaupan ketjun: lasin valmista-
jasta  asiakkaaseen asti.  
 
2. VASTAANOTTO 
 
Vastaanoton yhteydessä on 
lasin pakkaus tarkastettava 
huolella silmämääräisesti, ja 
kaikki näkyvät vahingot on 
merkittävä rahtikirjaan. Tuot-
teen virheestä on ilmoitettava 
myyjälle viipymättä siitä kun 
ostaja havaitsi tai hänen olisi 
pitänyt havaita virhe, yleensä 
neljässätoista (14) päivässä, 
jolloin myös korvattavien 
tuotteiden saanti helpottuu. 
 
3. KULJETUS 
 
Lasi tulee aina kuljettaa pysty-
asennossa. Kuljetuksessa täy-

tyy huolehtia siitä,  etteivät 
lasin herkät reunat vahingoitu 
tai lasipinnat naarmuunnu.  
Käsiteltäessä lasia sisältävää 
pakkausta tulee pakkausta 
nostaa vain sen tukipisteistä. 

 
4. VARASTOINTI 
 
Lasi tulee säilyttää aina pysty-
asennossa, ja se tulee asettaa 
aina kohtisuoraan alustalleen, 
jonka  tulee olla kuiva ja peh-
meähkö (puu, muovi, kumi 
jne.). Alustan tulee olla irti 
maasta, jottei kosteus pääse 
nousemaan ja aiheuttamaan  
laseille vahinkoa. Lasi tulee 
aina suojata auringonvalolta, 
sateelta, sementtipölyltä, hit-
sauskipinöiltä jne. ja pitkäai-
kaisessa säilytyksessä lasi 
tulee pitää kuivassa ja ilmas-
toidussa tilassa, jotta riskiä 
syöpymiselle, ”lasihomeelle” 
ei pääse syntymään. Lyhytai-
kaisissakin  varastoinnissa 
tulee lasi varastoida edellä 
mainitusti ja huolehdittava 
hyvästä ilmastoinnista. Teli-
neellä oleva lasi tulee suojata 
auringonvalolta mm. läm-
pösokkien varalta ja erikoisla-
sit mm. palolasit ja laminoidut 
lasit tulee varastoida sisätilois-
sa ja suojata kosteudelta ja 
kylmyydeltä. 

 
5. KÄSITTELY 
 
Koska lasi on hauras ja rik-
koutuva materiaali, sitä on 
ehdottomasti käsiteltävä huo-
lella. Lyhyempikin altistumis-
aika voimakkaalle auringon-
paisteelle purkamisen tai 
asennuksen aikana voi aiheut-
taa pakatulle lasille lämpösho-
kin, joten lasit tulee suojata 
lämmön nousulta. Lasia ei saa 
koskaan työntää reunan varas-
sa tai kääntää kulmiensa ym-

päri. Reunat ovat lasin arin 
kohta. Käytä imukuppeja lasin 
nostoissa ja siirroissa. Kun lasi 
käännetään tulee käyttää imu-
kuppeja tai kääntämisen tulee 
tapahtua koko lasin reunan 
varassa. Jos kääntö alustana 
käytetään pehmeää materiaalia 
kuten styroksia tai vastaavaa, 
tulee sitä olla koko matkalla 
lasireunan alalla. Lasin reunat 
eivät saa koskaan tulla koske-
tukseen kovan esineen kanssa, 
kuten   esimerkiksi metallisen 
työkalun kanssa. Jos lasin 
reunaan syntyy särö, niin lasia 
ei saa käyttää henkilöturvalli-
suuden vuoksi, sillä lasin rik-
koutumisriski on ilmeinen 
asennuksen aikana ja sen jäl-
keen. 

 
6. LASIVAURIOITA 

 
SYITÄ JA SEURAUKSIA 
 
Kosteus: pintojen syöpyminen 
ja palolasit voivat vioittuvat 
Auringonpaiste: lämpösokin 
riski ( erityisesti useita laseja 
samalla telineellä) ja eristys- 
sekä palolasien tiivistysmassat 
voivat reagoida UV-säteilylle 
Reunarikko: rikkoutumisriski 
kasvaa asennuksessa ja asen-
nuksen jälkeen  
Sementtipöly: pintojen syö-
pyminen todennäköistä 
Betoniset valumavedet: pinto-
jen syöpyminen ilmeistä. 
Hitsauskipinät: pintojen  va-
hingoittuminen ilmeistä 
Hiontakipinät:  pintojen va-
hingoittuminen ilmeistä. 
Nopeat lämpötilan vaihtelut: 
lasi voi rikkoutua 
Lämpötilaerot lasin keski- / 
reuna-alueilla: lasi voi rikkou-
tua  
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7. REKLAMOINTI 

    
7.1  
Nämä ohjeet käsittelevät ra-
kennuslasia, jalostettuja lasi-
tuotteita, kuten karkaistua ja 
laminoitua lasia, sekä eristys-
lasielementtejä. Tuotteiden 
laatu vastaa toimituksen ai-
kaisten suomalaisten standar-
dien, RT- korttien  ja RYL 
vaatimuksia. Eristyslaseille 
pätee SFS 4704-standardin ja 
siihen liittyvän erityisohjeen 
EO 332 vaatimukset. Riippu-
maton kolmas osapuoli mää-
rittelee riitatilanteissa erikois-
lasien (mm. pinnoitetut lasit ja 
palonsuojalasit) laadun, mikäli 
suomalainen standardi puut-
tuu. Lasin laatua tarkastellaan, 
ellei erikseen toisin mainita, 
kahden (2) metrin etäisyydeltä 
(kohtisuoraan lasiin nähden) 
normaalissa päivänvalossa. 
Normaalina päivänvalona 
pidetään aurinkoista päivää, 
kuitenkin niin, ettei aurinko 
paista suoraan lasiin ja vahvis-
ta mahdollisia virheitä. 
 
8. LAADUN ARVIOINTI  
 
8.1  
Kuvan vääristyminen yksin-
kertaisessa lasissa: Yksinker-
tainen, pinnoittamaton float-
lasi ei saa aiheuttaa häiritsevää 
kuvan vääristymää, kun katso-
taan 45 o kulmasta ja 4,5 m:n 
etäisyydeltä. 
 Kuvan vääristymättömyyden 
karkaistun ja laminoidun lasin 
sekä eristyslasielementtien 
osalta tulee täyttää vahvistetut 
EN-standardit. Eristyslasiele-
mentistä heijastuva kuva voi 
vaihdella, koska ilmanpaine ja 
lämpötila taivuttavat laseja. 
Tämä on normaalia ja osoitus 
eristyslasin tiiveydestä. 
 
8.2 
 Pistemäiset virheet: Lasi jae-
taan keskialueeseen ja reuna-
vyöhykkeeseen. Lasin reuna- 
vyöhyke on 10 % joka sivun 
leveys – ja korkeusmitasta.      
                                                 
                                                         

Muu osa kuuluu keskialuee-
seen.  
 
8.3  
Yksinkertaisen lasin arviointi: 
Virheen suuruus: Läpimital-
taan enintään 2 mm olevat 
pistemäiset virheet ovat sallit-
tuja. Keskialueella suurin sal-
littu virhekoko 5*2 mm. Vir-
heitä ei saa esiintyä 200 mm 
lähempänä toisiaan Virheiden 
suurimpien mittojen summa 
saa olla enintään 20 mm. Reu-
navyöhykkeellä suurin sallittu 
virhekoko 5*2 mm. Virheitä ei 
saa esiintyä 200 mm lähempä-
nä toisiaan. Virheiden mittojen 
summa saa olla enintään 40 
mm.  
 
8.4 
Useampikertaisten lasiraken-
teiden arvioinnissa  ( laminoi-
tulasi, eristyslasit jne.) on 
periaatteena, että niissä hyväk-
sytään virhemäärä, joka saa-
daan kun yksittäisen lasin 
sallittu virhemäärä kerrotaan 
lasikerrosten lukumäärällä. 

 
8.5 
 Pintavirheenä ns. kirkkaat 
naarmut ovat sallittuja. Him-
meät naarmut ovat sallittuja, 
jos niitä on vaikea havaita 
2m:n tarkasteluetäisyydeltä 
normaalissa valaistuksessa. 
 
8.6 
Reunavirheet eivät saa aiheut-
taa rikkoja (lohkeamia). Hy-
väksyttäviä reunavirheitä, 
lohkeamia ja suomukuvioita 
on esitetty oheisissa kuvissa. 
 
Hyväksyttäviä reunavirheitä: 
d = t/10: enintään 5 virhettä 
d = t/5: enintään 2 virhettä  
d = t/2 => b on enintään 2 mm 
muutoin b on enintään 6 mm 
L  on enintään 10 mm.   
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Lasireunan suomukuviot:  
 
 
 

              t/2 
Hyväksyttävä 
 
 
   

            t/2 
Hylättävä 
  
8.7 
Lasin himmeys: Emäksiset 
vesiliuokset voivat murtaa 
lasin piidioksidiverkon, jos 
emäksinen liuos vaikuttaa 
pitkään lasin pintoihin. Tällöin 
muodostuu liukoinen alka-
lisilikaatti, jonka seurauksena 
lasi menettää kiiltonsa ja lä-
pinäkyvyys vähenee. Lasi on 
syöpynyt ja näyttää kuin lasis-
sa olisi harmahtava pinnoite. 
Edellä mainittua himmeyttä ei 
sallita. Pinnoitetuissa laseissa 
saattaa ilmetä ”himmeyttä” 
tietyissä valaistusolosuhteissa, 
joka on tuotteelle ominainen ja 
hyväksyttävä ominaisuus.  
 
8.8  
Interferenssi-ilmiö: Float-lasi 
on läpinäkyvää, tasomaista, 
väritöntä tai värillistä lasia, 
jolla on yhdensuuntaiset taso-
maiset pinnat. Eristyslaseissa  
saattaa em. ilmetä optisena 
interferenssinä, joka muistut-
taa sateenkaarta, ns. Brewste-
rin raitoina / Newtonin renkai-
na / Jaminin heijastuksina. 
Tätä optista ilmiötä ei katsota  
laatuvirheeksi. 
 
8.9 
Anisotropia –ilmiö: Lämpö-
karkaistussa lasissa lasin pin-
ta- ja sisäosissa vallitsee eri-
lainen jännitystila, jolloin 
lasiin syntyy polarisoitunutta 
valoa ns. kahtaanne taittavia 
alueita.  Tämä saattaa ilmetä 
tietyissä luonnonvalon va-
laisuolosuhteissa lievästi nä-
kyvinä laikkuina, ”leopardi-
kuviona”. Tätä optista ilmiötä 
ei katsota laatuvirheeksi.  
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8.10 
Erittäin hyvän U-arvon (läm-
mön eristyskyvyn ) omaavissa 
eristyslasielementeissä voi 
tietyissä olosuhteissa elemen-
tin ulkopinnalle tiivistyä kos-
teutta. Tätä fysikaalista ilmiötä 
ei katsota tuotevirheeksi. 
 
9. EPÄPUHTAUS LASIEN 
VÄLISSÄ 
 
 Lasipintojen on oltava puhtai-
ta, jos ne tulevat pysyvästi 
toisiaan vasten. Pinnoilla voi 
ilmetä yksittäisiä merkitykset-
tömiä vieraita partikkeleita, 
mutta ei suurempia läiskiä tai 
likaraitoja eikä likakertymiä. 
Likapilkut ja likaraidat ovat 
sallittuja, jos niitä ei näy tar-
kastelussa yli 2 m:n etäisyy-
deltä  ja normaalissa valais-
tuksessa.  
 
10. LASITETTUJEN 

OVIEN JA 
IKKUNOIDEN 
LASIRIKOT 

 
Lasin valmistaja / lasin jatko-
jalostaja ei ole vastuussa lasi-
rikoista ( yksinkertainen lasi, 
eristyslasi, laminoitulasi, kar-
kaistulasi jne.), jotka tapahtu-
vat lasin asennuksen jälkeen ja 
johon edellä mainitut  eivät 
ole voineet vaikuttaa. Esi-
merkkejä lasirikoista, joihin 
lasin valmistaja / lasin jatkoja-
lostaja ei voi vaikuttaa: 
•  Varomaton käsittely ja 

varastointi ikkunatehtaalla 
•  Varomaton ikkunan kulje-

tus rakennuspaikalle 
•  Varomaton tai sopimaton 

käsittely rakennuspaikalla 
•  Ikkunan taipumat asen-

nuksessa ja rakennuksen 
liikkuminen 

•  Pistemäinen kuormitus 
lasin reunassa. 

•  Isku tai varomaton ikku-
nan aukaisu ikkunan auki-
pitolaitteita tai lapsilukko-
ja vasten. 

•  Rikot, jotka syntyvät säle-
verhojen asennuksessa. 

 
 

•  Naulojen aiheuttamat rikot 
puitteen valmistuksessa. 

•  Lasin epätavallinen yli-
lämpeneminen, joka joh-
tuu säleverhojen  tai so-
pimattoman lasirakenteen 
käytöstä kytketyissä ikku-
noissa. 

•  Terävät varjot, jotka ai-
kaansaavat lasissa suuria 
lämpötilaeroja. 

•  Liian tiukat puitteet ikku-
na rakenteissa. 

•  Lentokoneiden äänivallin 
rikkomiset 

•  Raskaiden ajoneuvojen, 
räjäytystyön jne. aiheut-
tama värähtely. 

•  Kalvojen, Al-folioiden, 
teippien, liimattujen tarro-
jen tai vastaavien kiinnit-
täminen eristyslasiin tai 
osittainkin siihen. 

•  Kuljetus tai varastointi 
vaaka-asennossa. Lasi on 
kuljetettava, varastoitava 
ja siirrettävä aina pysty-
asennossa. 

Jos voidaan osoittaa, että rik-
koutuminen on alkanut val-
mistusvirheestä, on vastuu 
lasin valmistajan tai lasin jat-
kojalostajan. 
 
11. VIRHEIDEN JA 

VAURIOIDEN 
KORJAUS 

 
11.1 
Eristyslasien välitilassa tapah-
tuvan veden tiivistymisen tai 
pölyn kerääntymisen takuueh-
dot on esitetty jäljempänä. 
Takuuajan jälkeen havaittuihin 
tai takuun ulkopuolelle rajat-
tuihin tuotevirheisiin sovelle-
taan Rakennuspuusepäntuot-
teiden kuluttajakaupan yleisiä 
sopimusehtoja 1994. Eristys-
lasielementtien takuuseen 
perustuva korjausvaatimus tai 
muu ilmoitus tuotteen virhees-
tä tai vauriosta tulisi tehdä 
ensisijaisesti siihen yritykseen, 
joka on toimittanut tuotteen 
käyttäjälle (talotehdas, raken-
nusurakoitsija, ikkunanvalmis-
taja tai lasiliike). 
 
 

11.2 
Korjausvaatimukseen  tai vir-
heilmoitukseen tulee  sisällyt-
tää kiinteistön osoite, yhteys-
henkilön yhteydenottotiedot, 
ja mahdollisuuksien mukaan: 
 
•  Elementtimerkinnät, joista 

selviää valmistusvuosi ja 
elementin valmistaja tai 
tuotemerkki. 

•  Tuotemerkinnät sisältäen 
kaikki mahdolliset erikois-
lasit 

•  Elementtien määrä, jota 
ilmoitus koskee 

•  Lasimitat: leveys ja kor-
keus (yksikkönä mm). 

•  Reklamaation aihe, täy-
dennettynä yksinkertaisel-
la piirroksella vauriosta. 

•  Alkuperäistoimittajan 
tilausnumero (tilauspäivä 
jos mahdollista). 

•  Eristyslasin tyyppimerkin-
tä, lasin paksuudet ja väli-
listan leveydet. 

 
12. VIRHEEN JA 

VAURION 
TARKASTUS 

 
Eristyslasin valmistaja arvioi 
tarkastuksen tarpeellisuuden. 
Jos tarkastus pidetään loppu-
käyttäjän luona, peritään ele-
mentin valmistajan tarkastus-
kustannukset toimeksiantajalta 
(reklamaation ilmoittajalta) 
seuraavissa tapauksissa: Sil-
loin kun eristyslasi on muun 
tehtaan, kuin mitä reklamaati-
ossa on ilmoitettu ja silloin 
kun vahinko tai syyt vahin-
koon ovat sellaisia, että ne 
eivät kuulu reklamaation pii-
riin.       
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13.   ERISTYSLASIELE-   

  MENTIN TAKUU  
  
13.1 
Eristyslasielementin valmista-
ja myöntää valmistamalleen 
standardirakenteiselle ja ra-
kennustarkoituksiin käytettä-
ville kaksinkertaisille (2K) ja 
kolminkertaisille (3K) eristys-
lasielementille viiden (5) vuo-
den ja liikkuvalle kalustolle 
kolmen (3) vuoden takuun 
elementin välitilan kosteus- ja 
pölytiiveydestä.  
 
13.2 
Takuu alkaa tuotteen luovu-
tuspäivästä, mutta projekti-
toimituksissa takuuaika alkaa 
vasta urakkasuorituksen tai 
kohteen vastaanottopäivästä. 
Eristyslasin valmistaja ei ole 
takuuehtojen nojalla vastuussa 
tuotevaurioista, jos hän saattaa 
todennäköiseksi, että vaurio 
johtuu onnettomuudesta tai 
tähän verrattavasta tapahtu-
masta tai olosuhteista, joista 
joku muu taho on vastuussa.  
 
 Takuun edellytyksenä on että: 
- eristyslasielementin kiinnitys 
on voimassa olevien standar-
dien mukainen 
- elementtiin ei kohdistu poik-
keuksellisia rasituksia, kuten 
rakennuksen rungosta siirtyviä 
kuormia.  
- elementin kehystä ja sau-
mausaineita huolletaan sään-
nöllisesti valmistajan ohjeiden 
mukaan. 
-  lasipintoja ei saa maalata 
eikä pintoihin saa kiinnittää 
eristyslasia  heikentäviä teip-
pejä, kalvoja, tms. 
 
13.3.  
Sellaiset valmistus- ja raaka-
ainevirheet, jotka ovat todetta-
vissa jo käyttöönoton tai vas-
taanottotarkastuksen yhtey-
dessä on saatettava viipymättä 
elementin  valmistajan tietoon, 
eikä tuotetta saa käyttää ilman 
toimittajan lupaa. 
 
 
 

13.4 
 Viallisen elementin tilalle 
toimitetun uuden elementin 
takuun voimassaoloaika päät-
tyy, kuin se olisi päättynyt 
korvatulla elementillä. Muut 
kuin takuun kosteus- ja  pöly-
tiiveys -piiriin kuuluvat ele-
mentit toimitetaan elementin 
ostaneelle yritykselle tai ele-
mentin asennuspaikalle 
 
13.5 
Takuu ei ole voimassa erikois-
rakenteisille tai -olosuhteissa 
oleville elementeillä seuraa-
vissa tapauksissa. 
- lasina muu kuin float-lasi 
- välilistan nimellisleveys 

pienempi kuin 6 mm tai  
- suurempi kuin 15 mm, 

kun lasin nimellispaksuus 
pienempi kuin 3 mm 

välilistan nimellisleveys 
pienempi kuin 6 mm tai 
suurempi kuin 20 mm, kun 
lasin nimellispaksuus suurem-
pi tai yhtä suuri kuin 4 mm 
elementin muoto poikkeaa 
suorakaiteesta 
elementti on asennettu poik-
keuksellisiin olosuhteisiin 
(sauna, testauslaboratorio, 
kylmätila, tehdas tms.), jossa 
on tavanomaisesta poikkeavat 
lämmöstä, kosteudesta, pai-
neesta, tärinästä, säteilystä tai 
kemikaaleista johtuvat olosuh-
teet tai asennus poikkeaa ylei-
sesti hyväksytyistä asennusoh-
jeista. (SFS / EN -standardit ja 
RT -kortit) 
  
13.6 
Ikkunan pitkäaikaisen toimin-
nan varmistamiseksi on huo-
lehdittava siitä, että lasitus ja 
elementtiä ympäröivät raken-
teet pysyvät hyvässä kunnos-
sa. Puuikkunoissa puuosien 
pintakäsittelyt, tiivisteet lasi-
tuslistojen kiinnitys ja heloi-
tukset on tarkastettava ja huol-
lettava. Tarvittaessa kunnoste-
taan lasituksen tiivistys ja 
kiinnitys sekä uudistetaan 
puuosien pintakäsittely. 
 
 
 

13.7 
 Eristyslasi-ikkunoiden jälki-
tarkastuksessa ja huollossa on 
kiinnitettävä huomiota mm. 
seuraaviin kohtiin: 
- lasin ja kehysrakenteen väli-
nen tiivistys on tarvittaessa 
uusittava 
- lasituslistojen kiinnitys on 
tarvittaessa korjattava ja pin-
takäsiteltävä tai tarvittaessa 
uusittava.. 
- kehysrakenteen pintakäsitte-
ly on uusittava määräajoin 
- kyntetilan tuuletuksen toi-
minta on  varmistettava 
 
13.8 
Takuuseen perustuva vaatimus 
on saatettava ennen takuuajan 
päättymistä elementin valmis-
tajan tietoon. 
Takuuehtojen nojalla tehtyyn 
korjausvaatimukseen tai vir-
heilmoitukseen tulee sisällyt-
tää tarkastuskohteen kiinteis-
tön osoite ja yhteyshenkilön 
yhteystiedot, Sekä mahdolli-
suuksien mukaan: 
- Elementtimerkinnät, joista 
selviää valmistusvuosi ja ele-
mentin valmistaja tai tuote-
merkki. 
- Elementtien määrä, jota il-
moitus koskee 
- Lasimitat: leveys ja korkeus 
(yksikkönä mm). 
- Reklamaation aihe, täyden-
nettynä yksinkertaisella piir-
roksella vauriosta. 
- Alkuperäistoimittajan tilaus-
numero ja tilauspäivä. 
- Eristyslasin tyyppimerkintä 
 
13.9 
Muilta osin noudatetaan: Ra-
kennuspuusepäntuotteiden 
kuluttajakaupan yleiset sopi-
musehdot 1994 ja elinkeinon-
harjoittajien välillä Rakennus-
tuotteiden yleiset hankinta-  ja 
toimitusehdot, RYHT 2000. 


